.

MINISTERE Secrétariat général
DES ARMEES pour I'administration
é:f;;jj Direction des ressources humaines
Fraternité du ministére de la Défense

MODE OPERATOIRE - USAGER

1. Accéder a la procédure pour le dépot d’un dossier sur démarches simplifiées

Afin d’accéder a une démarche et pour la création d’un compte’, vous retrouverez directement les liens
sur le site de la Maison Numérique des Blessés et des famille.

Le lien de la démarche choisie vous renverra directement vers une page de connexion similaire a
I'exemple ci-dessous :

*_’ -Francaws >
< ) >* MindefConnect
—V

Se connecter
il Votre identité unique du Ministére des Armées.

Veuillez entrer une adresse courriel valide.

Mot de passe

Veuillez indiquer un mot de passe.

[J Se souvenir de moi

Se connecter

Mot de passe oublié ?

w I I I Lib raternité
A ////‘J I { S REPUBLIQUE FRANCAISE

Connectez-vous depuis n'importe ol et en toute sécurité De nombreux services accessibles en un clic.

Nouvel utilisateur ? S’enregistrer

" La page d’accueil de https://demarches-simplifiees.intradef.gouv.fr/ permet uniquement a I'usager de se connecter : elle ne permet pas de
créer un compte, ni de rechercher une démarche.
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2. Connexion a démarches simplifiées

Il existe 2 possibilités de se connecter pour accéder a la procédure :

Vous possédez déja un compte : renseigner votre courriel et le mot de passe puis cliquez sur le bouton
« Se connecter ».

Vous ne possédez pas de compte : si vous souhaitez vous connecter pour la premiére fois, cliquer sur
« s'enregistrer » puis renseigner I’'ensemble des informations.

MindefConnect

Inscrivez-vous et profitez d'un accés unifié a
un panel de sites du ministére des armees
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3. Déposer un dossier

Les premieres informations demandées sont la civilité, le nom et le prénom de |'usager.

Une fois que vous avez cliqué sur « Continuer », vous allez étre automatiquement redirigé vers le

formulaire.

MINISTERE
DES ARMEES

L
Egald
Enareans

Demande de pension militaire
d'invalidité et/ou
d’'indemnisation
complémentaire - militaire
d'active ou de réserve

Ce formulaire est a utiliser pour effectuer une demonde de
pensicn militoire dinvalidite etfou dindemnisation
complementaire a lo suite d'une blessure/maladie survenue
En Senvice.

La pension militaire d'irvalidite (PMI) o pour objet
d'indernmniser les militaires de la perte de revenus, de
lincidence professionnelle et du déficit fonctionnel.
Lorzgu'elle est assortie de lo majoraticn prévue a Marticle L
133-1 du code des pensions militaires d'invalidite et des
victimes de guerre, lo pension o egalement pour objet lo
prise en charge des frais offérents a l'ossistance por une
tierce personne.

Le militazire qui o subi des préjudices en lien ovec une
infirmité imputoble ou service, peut également prétendre a
une indemnisation dite complémentaire. Celle-ci est
indépendante et complemeantaire de lo pension militcire
diinvalidite.

De plus, dons Ihypothése ol e dommoge trouve so couse
darns des =oins défectusus dispensés dans un hdpital
militaire, Minteresse peut pretendre o une indemnisotion
complementaire a lo pension mifitoire dirmealidite

La demande diindemnisation complémentaire se prescrit par
4 gns o compter de I'onneée suivant celle de lo dote de
consolidation de Fetaot de santé du militaire

Attention: Me faites pos de demande en ligne =i vous en avez
déja fait une par courrier et inversement.

Les informations recusillies dans les formulaires en ligne
font I'objet d'un troiternent de donnée qui ant pour finalité
Iz gestion des demandes dematerialisees de pensions
militaires d'invalidité et d'indemnizotion complementaire o
Iz pension militaire (jurisprudence Brugnot), en vertu du
code des pensions militoires d'invalidite et des victimes de
guEmTs.

Contormément aux lois « Irformatique & Liberté » et « AGPD
b, WOUS pouvez exercer vos droits d'acces d vos données, de
rectificotion, d'effocement, d'opposition, de imitotion ou de
portabilite en contoctant le gestionnaoire de la demarche.

Données d'identité

Merci de remplir vos informations personnelies pour ccceder
a lo demorche:

Civilite
(0 Madame i Maonsieur
Prénom Mom

Continuer



A. Remplir les champs du formulaire

Attention : les champs avec une astérisque (*) sont obligatoires. Votre dossier ne pourra pas étre
déposé sans ces informations

Etat civil de la victime

VB - Nom de noissance *

Saisie fimitée @ 100 caractéres

VC - Mom d'usage *

A renseigner guond bien méme votre nom d'usoge et identigue a votre nom de noizsonce

Saisie limitée @ 100 caractéres

VD - Prénom *
Saoisie imitée o 100 coractéres

VE - Date de naoissance *

Jifmm{ oocoo

VF - Pays de noissance *

B. Déposer un document en piéce jointe
Le dépdbt d'un dossier nécessite I'ajout de piéces jointes, il s'agit:

- D'une piéce justificative (exemple carte nationale d'identité): cliquez sur «Parcourir»,
sélectionnez un fichier puis cliquez sur « Ouvrir ». Si le nom du fichier sélectionné apparait a coté
du bouton « Parcourir », la piéce est bien enregistrée.

09 - Pieces didentiteé en cours de validité *

Corte notionale didentite. posseport, certificot de nationalité, fivret de fomille ou extroit d'octe de noissance.
Merci de privilégier le livret de famille

| Parcourr.: | Aucun fichier sélectionna.

- D’un document vierge annexe a compléter : cliquez sur le lien en bleu, téléchargez le fichier et
complétez le document avant de I'ajouter en piéce jointe dans le dossier.

1V - Témoignoges
Veuiliez telecharger. remplir et joindre le modéle suivant (2

| Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.



C. Enregistrement du dossier en brouillon

Si vous avez commencé a remplir le dossier, il est a tout a fait possible d’arréter la saisie sans perdre les
informations renseignées.

Le mode « Brouillon » va permettre un enregistrement automatique des informations sans que le dossier
ne soit rendu visible par le Service des pensions et des risques professionnels (SPRP).

Pour vous assurer que l'enregistrement est bien effectué, un message de réussite apparait pour vous
confirmer la sauvegarde.

Votre brouillon est automatiqguement enregistré Déposer le dossier

Le brouillon enregistré est accessible depuis votre espace personnel. Vous pourrez continuer de le
compléter a tout moment et finaliser votre demande.

N° dossier Démarche Demandeur Statut Mis a jour Actions
Demande de pension militaire d'invalidité lundi 19 juin
r_-l 1 338445 et/ou d'indemnisation complémentaire - militaire d'active ou de 2023 14047 Actions =

réserve

D. Déposer le dossier

Dés lors que votre dossier est complet, cliquez sur le bouton « Déposer le dossier » afin de le transmettre
aux instructeurs du SPRP.

Merci !

Votre dossier sur la démarche Demande de pension militaire d'invalidité et/ou d'indemnisation
complémentaire - militaire d'active ou de réserve a bien été envoyé.

Vous avez désormais accés & votre dossier en ligne.

Vous pouvez échanger avec un instructeur.

Accéder & votre dossier

Déposer un autre dossier

Le dossier est désormais passé du statut « Brouillon » au statut « En instruction » et est alors visible par
le SPRP.

A partir du courriel renseigné lors de votre connexion, vous recevrez une notification attestant la réussite
du dépbt de votre dossier.



MINISTERE
DES ARMEES

Liberté
Egalité
Fraternité

Bonjour M. ,

Votre dossier n® 1_255277 a bien été déposé. Si besoin est, vous pouvez encore y apporter
des modifications.

Bonne journée,

Service des pensions et des risques professionnels

Consulter mon dossier

J’ai une question

4. Accéder au suivi de mon dossier

Lorsque vous étes connecté, vous avez acces a lI'onglet « Mes dossiers ». Cet onglet reprend I'ensemble
de vos démarches effectuées et permet d'accéder a vos demandes (brouillon, en instruction, ou
déposées).

N° dossier Démarche Demandeur Statut Mis @ jour Actions
Demande de pension militaire d'invalidité lundi 19 juin

D 1 338445 et/ou d'indemnisation complémentaire - militaire d'active ou de 2023 14h54 Actions
réserve
Demande de pension militaire d'invalidité lundi 19 juin

i 1338366 et/ou d'indemnisation complémentaire - gendarme d'active ou de m 2023 13h49 Actions ~
réserve

En cliquant sur un dossier, vous pouvez accéder au détail :
- Consulter les informations renseignées
- Modifier les informations renseignées (statut brouillon)
- Sauvegarder un récapitulatif de votre dossier



Resume Demonds Messageris

en construction +» eninstruction = terming

Votre dossier est en cours d'instruction paor I'administrotion. Vous ne pouvez plus le
maodifier.

Haobituellement, les dossiers de cette démarche sont traités dans un délai de 4 jours.

Cette estimation est calculée automatiquement & partir des délais d'instruction
constatés sur 90% des demandes qui ont été traitées lors des 30 derniers jours. Le
délai réel peut &tre différent, en fonction du type de démarche (par exemple pour un
appel & projet ovec daote de décision fixe).

Vous avez une question ? Utilisez lo messagerie pour contacter I'administration
directement.

Demier message

] Email automatique e 19 juin & 14 h 54

[Votre dossier n® 1_33B445 a bien été déposé (Demande de pension militaire
d'invalidité et/ou d'indemnisation complémentaire - militaire d'active ou de
réservel]

Bonjour M.
Votre dossier n® 1_338445 a bien €té dépose.

Le service des pensions et des risgues professionnels accuse réception de votre
demande de pension militaire d'invalidité et d'indemnisation complémentaire
déposée le 19/06/2023.

La demande de pension militaire dinvalidité est instruite par le service des
pensions et des risques professionnels avec une série de délais et de recours
spécifiques (bien vouloir se reporter & la notice afférente).

La demande d'indemnité complémentaire est retransmise au service chargé de
son instruction. L'absence de réponse de ce demier dons un délai de deux mois, &
compter de lo dote du présent courrier, vaudra décision implicite de rejet. Cette

derniére pourra étre contestée devant la commission de recours des militaires
dans un délai de deux mois.

Bonne journide,
Service des pensions et des risgues professionnels

< Répondre dans ko messogeris.

A. Résumeé
Dans I'onglet « Résumé », vous pouvez visualiser le :
- Statut:
v' En instruction : le dossier est consultable mais n’est plus modifiable car pris en compte
par le SPRP
v" Accepté [ Sans suite [ Refusé.
- Dernier courriel envoyé a I'usager

B. Demande

Dans l'onglet « Demande », vous pouvez consulter I'ensemble de votre dossier y compris les piéces
jointes.



C. Messagerie

Dans l'onglet « Messagerie », vous pouvez consulter I'ensemble des courriels envoyés par le SPRP.

Cet onglet vous permet aussi de communiquer directement avec le service instructeur.

Vous pourrez donc informer I'administration, directement via cette messagerie, d’'une modification des
informations fournies ou d'une piéce jointe, afin de ne pas freiner l'instruction de votre dossier.

Resume Demands Messagerie

La messagerie vous permet de contacter l'instructeur en charge de votre dossier.

La demande de pension militoire d'invalidité est instruite par le service des pensions et des A
risques professionnels avec une série de délais et de recours spécifigues (bien vouloir se
reporter 4 la notice afférente).

La demarnide d'indemnité complémentaire est retransmise au service chargé de son
imstruction. L'absence de réponse de ce demier dans un délai de deux mais, & compter de la
date du présent courrier, vaudro décision implicite de rejet. Cette dernigére pourra &tre
contestée devant la commission de recours des militaires dans un délai de deux mois.

Bonne journée,
Service des pensions et des risgues professionnels

&y Ré pondre

Joindre un document (taille maox - 20 Mo)

Ervoyer le messa

Attention : toute sollicitation qui ne concerne pas la demande en cours ne sera pas traitée par
I'instructeur de votre dossier. Merci de contacter directement le bureau des partenaires et de la
relation usagers (BPRU) pour des questions sur un autre sujet que la demande en cours

Informations de contact du BPRU au SPRP:
- Courriel : drh-md-sr-rh-sprp-info-conseils.correspondant.fct@intradef.gouv.fr
- Numéro de téléphone : 05.46.50.23.37
Du lundi au jeudi de 8h a 12h15 et de 13h15 a 17h et le vendredi de 9h a 12h15 et de 13h15 a 16h




